Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 23 paizdziernika 2025 r., znak: P.RZT.70.34.2025/D/FK

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Gizatki



1. Informacja ogélne

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw

oraz uzasadnienie wniosku opracowane zostat zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2023 r. poz. 537. z p6zn. zm.) - zwanej dalej ,ustawa o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw” lub ,u.z.zw.’,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (Dz.U. z 2023 r. poz. 1478 z p6zn. zZm.) -
zwanej dalej ,Prawem wodnym”, Dz. U. z 2023 r. poz. 1478

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Sr6dladowej z dnia 27 lutego 2018
r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz.U. z

dnia 17.04.2022 Dz.U. poz. 1074) - zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycja § 3. pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio
do zakresu prowadzonej dziatalnoéci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

Jednoczeénie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw w my$l § 3. pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w
sposéb zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodéw, ochrong odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen istawek optat, eliminowanie subsydiowania skrosnego,
motywowanie odbiorcéow ustug od racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania

zanieczyszczenia Sciekow.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zaktad Komunalny Sp. z o.0. realizuje zadanie wlasne gminy z zakresie zbiorowego
zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Gizatki zgodnie z zezwoleniem
wydanym przez Wéjta Gminy a decyzja nr Ros. 7015-1/02 z dnia 09.09.2002 r. na czas
nieoznaczony oraz w oparciu o pisemne umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
$ciekéw zawierane z Odbiorcami Ustug za pomoca urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych

bedacych w posiadaniu Spétki. Spétka zarejestrowana zostata w Krajowym Rejestrze Sadowym-



Rejestrze Przedsigbiorcé6w prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan- Nowe Miasto i Wilda w

Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

W ramach umowy dzierzawy, Dzierzawca wykonywat bedzie zadania obejmujace:

1) $wiadczenie ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekéw zgodnie z warunkami okre$lonymi w ustawie z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (t.j. Dz.
U.z 2023 r. poz. 537) wraz z przepisami wykonawczymi oraz Regulaminem dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Gizatki (uchwata nr XX/151/20 Rady
Gminy Gizatki z dnia 28 maja 2020 r. w sprawie uchwalenia regulaminu zbiorowego
dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gm. Gizatki oraz
uchwata nr XXXI11/233/21 Rady Gminy Gizatki z dn. 27 maja 2021 r. w sprawie zmiany
uchwatly nr XX/151/20 Rady Gminy Gizatki z dnia 28 maja 2020 r.);

2) prowadzenie racjonalnej gospodarki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i

zbiorowego odprowadzania $ciekéw;

3) zawieranie uméw o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw z odbiorcami oraz

rozliczanie si¢ z odbiorcami na podstawie okreslonych w obowigzujacych przepisach

taryfach cen i stawek oplat;

4) state promowanie ustug i pozyskiwanie nowych odbiorcéw na dostawe wody i odbidr §cie-

5)
6)

7)
8)
9)

kéw;

zbieranie optat za wode i $cieki;

wspétpraca z wladzami gm. Gizalki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw;

optymalizacja kosztéw i oplat;

rozpatrywanie skarg i wnioskéw odbiorcéw;

umozliwianie wstepu przedstawicielowi Wydzierzawiajacego na teren obiektéw

dzierzawionych celem dokonania kontroli lub innych czynnoéci zwiazanych z eksploatacja
obiektéw;

10)uzywanie przedmiotu dzierzawy zgodnie z zasadami prawidtowej gospodarki oraz

przestrzeganie obowiazujacych norm i przepiséw, w tym instrukcji obstugi urzadzen

bedacych przedmiotem dzierzawy;

11)utrzymanie w sprawnosci technicznej i technologicznej systemu wodociagowego oraz sys-

temu kanalizacyjnego, zapewnienie ich prawidtowej pracy i eksploatacji, dokonywanie



przegladéw, napraw, remontéw biezacych i usuwanie awarii niezbgdnych do utrzymania
przedmiotu dzierzawy w stanie niepogorszonym, w tym konserwacja i naprawa obiektéw
budowlanych na whasny koszt (do wysokoéci kwot ustalonych w umowie dzierzawy);

12)utrzymanie pogotowia technicznego, do ktérego zadani bedzie nalezato lokalizowanie i
ograniczenie skutkéw awarii (dzialajace telefony do serwisu przez catg dobe).
Przystapienie do jej usuwania najp6zniej w ciggu 4 godzin od chwili ich wystgpienia.
Przystapienie do zabezpieczenia awarii nastepuje z chwilg otrzymania zgloszenia;

13)lokalizacja nieprawidiowo wykonanych przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych oraz
punktéw nielegalnego poboru wody lub spustu $ciekéw, prowadzenie odpowiedniego
postepowania w tych sprawach, tacznie z odcinaniem nielegalnych przylaczy;

14)wydawanie warunkéw technicznych nowym odbiorcom, uczestnictwo i wykonywanie
czynnosci  odbiorowych przytaczy indywidualnych i sieci przekazywanych do
eksploatacji; czynnosci te nalezy wykonywaé zgodnie z regulaminem zbiorowego
dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w Gminie Gizatki;

15)niezwloczne przekazywanie Urzedowi Gminy Gizatki informacji o stanie awarii i planowa-
nych wylaczeniach doptywu wody lub odbioru $ciekéw po uprzednim powiadomieniu
odbiorcow;

16)zabezpieczenie  przedmiotu dzierzawy zgodnie z  wymaganiami ochrony
przeciwpozarowej, Pafistwowe] Inspekcji Pracy, Panistwowej Inspekcji Sanitarnej,
Inspekcji Ochrony Srodowiska, Nadzoru Budowlanego itp. oraz wykonywanie zaleceni
tych organéw na wlasny koszt;

17)nieodptatne wykonywanie nastepujacych prac dla inwestycji, ktérych inwestorem jest
Gmina Gizatki:

18)wydawanie warunkow technicznych;

19)wykonywanie uzgodnien dokumentacji projektowych;

20)wykonywanie odbioréw technicznych obiektéw wodno - kanalizacyjnych oddawanych do
eksploatacji;

21)ponoszenie wszelkich kosztéw i $wiadczen zwigzanych z eksploatacja przedmiotu
dzierzawy, w tym obciazen z tytuhu podatku od nieruchomosci, zuzycia wody, energii
elektrycznej, telefonéw, wywozu nieczystosci, osadéw, poptuczyn i innych odpadow oraz
innych optat obcigzajgcych przedmiot dzierzawy lub wynikajacych z przepiséw

prawnych, w tym dotyczacych ochrony srodowiska i gospodarki wodnej.



3. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ Gmina Gizalki dokonata wyboru taryfy
niejednolitej wieloczlonowej, z cenami jednostkowymi i stawkami przypisanymi odpowiednio
do wyodrebnionych taryfowych grup odbiorcéw zawierajace;:

1) ceng za m3 dostarczonej wody, w rozliczeniach dokonywanych na podstawie odczytu
wskazan wodomierza
2) stawkg oplaty abonamentowej na odbiorce ushug:
— w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego lub wskazania
wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej,

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo dokonato wyboru

taryfy niejednolitej wielocztonowej, z cenami jednostkowymi i stawkami przypisanymi

odpowiednio do wyodrebnionych taryfowych grup odbiorcéw zawierajacej

3) ceng¢ za m3 odprowadzanych $ciekéw, w rozliczeniach dokonywanych na podstawie
odczytu wskazan wodomierza
4) stawke oplaty abonamentowej na odbiorce ushug:
— w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub wskazania

wodomierza mierzgeego ilo$é wody bezpowrotnie zuzytej,

4. Taryfowe grupy odbiorc6w ushug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
Opis owej grupy odbiorcéw
grupy pis taryfowej grupy
Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wode
w1 przeznaczong do spozycia przez ludzi lub do celéw rolniczych, rozliczani na
podstawie wodomierza gtéwnego, w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym
z odczytem tradycyjnym




w2

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, pobierajacy wode
przeznaczona do pozostatych celéw w tym na cele ppoz, rozliczani na
podstawie wodomierza gtéwnego, w 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym

z odczytem tradycyjnym
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Oznaczenie ;
Opis taryfowe]j grupy odbiorcow
Grupy
Odbiorcy ushug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani na
K1 podstawie urzadzenia pomiarowego lub wodomierza glownego, w 2

miesiecznym okresie rozliczeniowym odczytem Tradycyjnym

5. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek opfat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Ceny i stawki oplat w okresie od 1 do 12 miesiaca obowiazywania taryfy

m Cena [ w zi/m®] Sta[:: :’f /ﬁﬁﬁrﬁ?ﬁ%ﬁ?ﬁ
: netto Brutto netto brutto
wi 4,23 4,57 7,49 8,09
w2 4,29 4,63 749 8,09

Ceny i stawki oplat w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy

= Stawka opfaty abonamentowej
Grupa Cena [ wzt/m? ) e dafasemin e
e sbobilig fw 2/ okres razliczeniowy]
a
netto Brutto Netto brutto
w1 4,27 4,61 7,49 8,09




w2z

4,33

4,68

7,49

8,09 l

Ceny i stawki optat w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy

wi

4,30

4,64

7,49

8,09

w2

4,36

4,71

7,49

8,09

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

Ceny | stawki optat w okresie od 1 do 12 miesigca obowiazywania taryfy

K1

7,43

8,02

1,60

1,72




K1

7,57

8,18

1,60

1,72

Ceny i stawki oplat w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy

_ 5 Stawka oplaty abenamentowe]
Grape Cena [ wzi/m’] fw 2t/ okres rozliczeniowy]
taryfow LA ' =
.- netto Brutto netto brutto
K1
7,69 8,31 1,60 1,72

STAWKA OPLATY ZA PRZEKROCZENIE WARUNKOW WPROWADZANIA SCIEKOW
PRZEMYSLOWYCH DO URZADZEN KANALIZACYJNYCH

Gmina Gizatki
Najwyzsze Jednostkowa
Lp. Nazwy su.bstanqlx, w tym sqb§ta_mc11 dopuszczalne | Jednostka stawka oplaty_ za
wyrazonych jako wskazniki = przekroczenie
stezenie
wzl/kg
1 Kadm 0,4 mg Cd/1 1151,66zt
2 Rteé 0,06 mg Hg/1 1151,66 zt
3 Antymon 0,5 mg Sb/1 863,43 zi
4 Arsen 0,5 mg As/1 863,43 zt
5 Chlor wolny 1 mgCl/] 863,43 zt




6 Chlor catkowity 4 mgCl/1 863,43 zt
7 Cyjanki wolne 0,5 mgCN/1 863,43 zi
8 Chrom*¢ 0,2 mgCr/1 863,43 zt
S e Y| 15w | ssaa
10 Lotne weglowodory aromatyczne - BTX

(Benzen, Toluen, Ksylen) 863,43zt

1 mg/l

11 Miedz 1 mgCu/1 863,43 7t
12 Nikiel 1 mgNi/] 863,43 z1
13 Otéw 1 mgPb/1 | 863,43 z1
14 Siarczki 1 mgS/1 863,43 zt
15 Srebro 0,5 mgAg/1 863,43 zt
16 Chrom og6lny 1 mgCr/1 691,02 zt
17 Bar 5 mgBa/l 691,02 zt
18 Beryl 1 mgBe/1 691,02 zt




19 Bor 10 mgB/1 691,02 zt
20 Cyjanki zwigzane _ 5 mgCN/1 691,02 zt
21 Cynk 5 mgZn/] 691,02 z1
22 Cyna 2 mgSn/1 691,02 zt
23 Kobalt 1 mgCo/l 691,02 zt
24 Molibden 1 mgMo/l 691,02 zt
25 Selen _ 1 mgSe/1 691,02 zt
26 Tal 1 mgTl/1 691,02 zt
27 Tyt_ar_l 2 mgTi/l 691,02 zt
28 Wanad 2 mgV/1 691,02 zt
29 Fenole lotne (index fenolowy) 15 mg/l 460,65 z1
so | Swikany amenove Gubsnge | ys | mgn | s0ssa
31 Surfaktan_ty niejo.nowe (substancje 20 mg/1 460,65 7t
powierzchniowo czynne
32 Substancje ekstrahujgce si¢ eterem 100 mg/l 460,65 zt

naftowym




33 qulowodorfolgénsfc%c;l;:{;e (substancje 15 mg/] 460,65 74
34 Rodanki 30 mgCNS/1 460,65 zt
35 Fluorki 20 mgS/1 263,25 zt
36 Azot ogdlny 80 mgN/1 26,31 zt
37 Azot amonowy 100 mgN/1 26,31 zt
38 Azot azotynowy 10 mgN/1 26,31zt
39 Fosfor ogdlny 15 mgP/1 26,31 zt
0| peetenmens w0 w261
41 Glin 3 mgAl/l 15,81 zt
42 Chemiczne zg;‘:futz}zliggl\;vaa:;:eﬂ atllenu metoda 1000 mg02/I 15,81 7t
44 Zawiesiny ogblne 450 mg/] 4,87 zt
45 Siarczyny 10 mgS03/1 15,81 zt
46 Siarczany 500 mgS04/1 4,86 zt
47 Zelazo ogblne - 10 mgFe/l 15,81 zt




Jednostkowa stawka oplaty podwyzszonej za przekroczenie dopuszczalnego odczynu w

okreslonego w granicach 6,5-9,5 wprowadzanych $ciekéw, z wytgczeniem Sciekow zawierajacych
cyjanki i siarczki, dla ktérych pH miesci si¢ w przedziale od 8 do 10, za jeden m3:

1

za $cieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej warto$ci dopuszczalnej o

mniej niz 0,5 pH - wynosi 1,32 zk;

2}

za §cieki, ktérych pH jest wyzisze od gérnej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o

0,5 pH do 1,5 pH - wyno-si 3,30 zk;

3)

za $cieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej warto$ci dopuszczalnej o

wiecej niz 1,5 pH do 2,5 pH - wynosi 6,58 z1;

4)

za §cieki, ktérych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej warto$ci dopuszczalnej o

wiecej niz 2,5 pH - wynosi 12,76 zi.

3) temperatura tych éciekéw nie przekracza 35°C, a odczyn pH mie$ci si¢ w
przedziale od 6,5 do 9,5, z wytaczeniem $ciekéw zawierajacych cyjanki i siarczki, dla
ktérych pH mie$ci sie w przedziale od 8 do 10;

Jednostkowa stawka opfaty podwyzszonej za przekroczenie dopuszczalnej temperatury

35stopni celcjusza wprowadzanych Sciekéw za jeden m3:

1y

2)

za $cieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng wielko$¢ o mniej niz 5°C - wynosi
0,66 z1 za kazdy stopien przekroczenia;

za $cieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng wielko$¢ o 5°C i wigcej - wynosi

1,32 z} za kazdy stopien przekroczenia

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

1) Przedsiebiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekéw bytowych i S$ciekéw przemystowych oraz kontroli
przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

2) Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekow lub
dopuszczalnych wartoéci wskaZnikéw zanieczyszczeri w $ciekach wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa odbywa sig na podstawie:

» kontroli przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo i dokonywanych w ich

trakcie pomiardw,



3)

4)

5)

6)

7)

» pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy $cieki przemystowe do
urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa, obowigzany do dokonania takich
pomiaréw.

Odbiorca ustug (dostawca $ciekéw) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powiekszone o
nalezny podatek VAT, naliczane w sposéb opisany w tabeli stawek optaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzeni kanalizacyjnych

Oplata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych warto$ci
wskaznikéw zanieczyszczefi we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o
ilos¢ $ciekéw wprowadzona do kanalizacji Przedsiebiorstwa w okresie od daty
stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania. llo$¢ $ciekéw okreslana bedzie na
podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie
wskazaf wodomierza gtéwnego, badZ w inny sposéb wynikajacy z umowy z odbiorcg
ustug.

Oplaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych warto$ci
wskaznikéw zanieczyszczei we wprowadzanych $ciekach naliczane beda dla ilosci
Sciekéw okreslonej zgodnie z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo stwierdzajgcej ustanie
przekroczen warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych,

b) dzieni pobrania przez akredytowanego prébkobiorce prébki do badania w
wybranym przez odbiorce ustug laboratorium posiadajacym akredytacje na
przeprowadzenie badan $ciekéw w zakresie parametréw $ciekéw, w jakich
stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania odczytu wskazan urzadzen
pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikéw Przedsiebiorstwa w dniu
pobrania préb Sciekéw, jezeli wyniki badan potwierdza ustanie przekroczen
dopuszczalnych warunkéw wprowadzania $ciekéw do kanalizacji, przy zachowaniu
okre$lonych w pkt 7 warunkéw dotyczacych mozliwosci odczytu urzadzenia
pomiarowego.

Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci éciekéw w
terminie wcze$niejszym niz zaplanowane przez Przedsiebiorstwo. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug

winien pisemnie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni,



gwarantujac tym samym mozliwos$¢ udziatu przedstawiciela Przedsigbiorstwa w poborze
proéb $ciekéw oraz odczytu urzadzenia pomiarowego. O wynikach kontroli odbiorca ustug
winien powiadomié¢ Przedsigbiorstwo w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty
przeprowadzenia kontroli.

8) W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo lub
kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw) nie potwierdzi ustania
przekroczen, Przedsigbiorstwo naliczaé bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej
kontroli oplate od przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan tej kontroli.

Sposob prowadzenia kontroli jakosci sciekow:

1) Kontrole prowadzone s3 w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z
dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow $ciekdw
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
(Dz.U.z 2016 r. poz. 1757 z pézn. zm.),

2) Pobér préb odbywa si¢ w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o
dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdw.

3) Pobér préb $ciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywa sig bedzie w
obecno$ci upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy Sciekow). W
przypadku stosowania urzadzen do automatycznego poboru prébek plombowanie oraz
odplombowanie urzadzenia odbywa si¢ w obecno$ci przedstawiciela odbiorcy ustug.

4) 7 poboru préb $ciekéw sporzadzany jest protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

5) W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie
o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw, pobiera si¢ écieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiang punktu uwzglednia sie¢ w protokole. Zmiang akceptuje odbiorca
ustug lub jego przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujgc protokot.

6) O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo informuje w formie
pisemnej odbiorce ustug (dostawce $ciekéw) w terminie do 14 dni od daty zakonczenia

kontroli.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw s3

prowadzone przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

taryfach cen i stawek optat oraz iloéci dostarczonej wody i odprowadzonych éciekéw
zgodnie z przepisami u.z.z.w. oraz rozporzadzenia taryfowego.

Nalezno$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala
si¢ jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im iloéci
$wiadczonych ustug. baczna optata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciek6éw pobierana jest w okresach rozliczeniowych dwumiesiecznych.
lo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania
wodomierza gtéwnego,

llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na
podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwna iloci wody pobranej
lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilo$é bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

los¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali
na wiasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokoéci réznicy odczytéw
wodomierza gléwnego i dodatkowego.

Jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne $éwiadczy wylacznie ustuge
odprowadzania éciekdw

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode lub odprowadzone écieki w
terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezeri do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej

zaplaty.

10) W przypadku nadplaty zalicza si¢ jag na poczet przysztych nalezno$ci lub, na zadanie

odbiorcy ustug, zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

11)W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego iloéé

pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 2 miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe -
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub
iloczynu $redniomiesigecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy

nieprawidtowego dziatania wodomierza.



12) Przedsiebiorstwo na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci
dzialania wodomierza gtéwnego.
13)W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowos$ci dziatania wodomierza nie potwierdza

zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

7.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegéInych taryfowych grup odbiorcéow
Przedmiotem dzialalnosci Przedsigbiorsiwa ,EL-BUD” Wlazlak Pawet, 97-500 Radomsko, ul.
Orlat Lwowskich 52; jest zbiorowe dostarczenie wody i zbiorowe odprowadzenie $ciekdw

za pomoca urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
1. W zakresie wodociggoéw

a) Wydobywanie wody podziemnej w ujeciach zlokalizowanych na terenie Gminy.

b) Uzdatnianie wydobytej wody przy uzyciu filtréw pospiesznych i napowietrzania.

¢) Dostarczanie wody odbiorcom za pomoca sieci wodociagowej i przyltaczy oraz
urzgdzen regulujacych ci$nienie wody.

d) Pelne rozliczenie z odbiorcami za wykonane ustugi wodociagowe.

e) Wykonywanie na zlecenie odbiorcy dodatkowych ustug zwigzanych z dostawa wody.

2, W zakresie kanalizacji

a) Przyjmowanie poprzez przylacza kanalizacyjne i sie¢ kanalizacyjna $ciekéw
komunalnych.

b) Pelne rozliczenia z odbiorcami za wykonane ustugi kanalizacyjne.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw dokonywane jest dla

wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Operator zapewnia cigglo§¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodne

odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochrong interesow odbiorcéw ustug,

wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.
7.2 Standardy jakos$ciowe obslugi odbiorcéw ustug.
Okreélone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jako$ciowych
obstugi klientéw.

W zakresie jakoéci §wiadczonych ustug przedsigbiorstwo realizuje zadania okreSlone w

nastepujgcych aktach:



e zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekéw,
¢ regulaminie w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciek6w obowigzujacego na terenie Gminy Gizatki Regulaminem dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Gizatki (uchwata nr XX/151/20 Rady Gminy
Gizatki z dnia 28 maja 2020 r. w sprawie uchwalenia regulaminu zbiorowego dostarczania
wody | zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gm. Gizatki oraz uchwata nr
XXXI1/233/21 Rady Gminy Gizalki z dn. 27 maja 2021 r. w sprawie zmiany uchwaty nr
XX/151/20 Rady Gminy Gizatki z dnia 28 maja 2020 r.);

* umowach z poszczegélnymi odbiorcami ushug wodociagowych i kanalizacyjnych

* przepisach prawa dotyczacych ochrony $rodowiska i ustalajgcych wymagania dotyczgce
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych,
fizykochemicznych i organoleptycznych.

Jako$¢ wody produkowanej i dostarczanej przez Operatora spetnia wymogi Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z 7 grudnia 2017r. w sprawie jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz.U. 2017 poz. 2294).

W celu monitorowania jakosci wody przedsiebiorstwo prowadzi system monitoringu jako$ci wod
oraz proceséw technologicznych, ktére umozliwiajg kontrole parametréw jakosciowych.

Biezgce analizy jakoSci wody oraz zanieczyszczen w $ciekach prowadzone s3 przez laboratorium
zewnetrzne.

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do zachowania ciagtosci dostaw, a co za tym idzie do stalej
gotowosci do $wiadczenia ustug. Wymaga to koniecznosci utrzymania systemu réwnowaznego
czasu pracy w dziatach produkcyjnych oraz pehienia dyzuréw pogotowia wodociggowo-

kanalizacyjnego.

Dopuszcza sie wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw ustug, wytacznie w nastepujacych przypadkach:
¢ zaistnienie awarii i konieczno$é jej usuniecia;
® wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane z
funkcjonowaniem sieci;
® dziatanie sily wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze éwiadczenie ustug;

® zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek

zrzutu sciekow.



Awarie s3 usuwane na biezaco, czas usuwania awarii jest uzalezniony od rodzaju oraz wielko$ci.
Awarie ktére nie wymagaja uzycia specjalistycznego sprzetu np. dZwig sg usuwane od dwdéch do
trzech godzin, powazniejsze moga trwaé nawet do 5 godzin.

Wodomierze s3 odczytywane tradycyjnie.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug, w szczegdInosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokoéci naliczonej opiaty. Wszystkie reklamacje dotyczace
ushug mozna zgtasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego osobiscie do
protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne na stronie internetowej.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacjg i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dhuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej
whniesienia. W szczegélnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalefi termin moze by¢
wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej, a jezeli jej wniesienie nastapilo na adres poczty elektronicznej, to udzielenie
odpowiedzi nastepuje na adres e-mail wnoszacego reklamacje, chyba ze do korespondencji
zostato podany inny adres e-mail, albo pisemnie, jezeli w tresci reklamacji wnoszacy zazadat

odpowiedzi pisemne;j.

Siedziba Biura Obstugi Klienta przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego znajduje
sie pod adresem: Zaktad Komunalny Spétka z 0.0. ul. Wrzesinska 17; 63-308 Gizatki; tel. (62) 74-
11-530; e-mail: biuro@zkgizalki.pl
W siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej

udostepniono wszystkim zainteresowanym:

s aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Gizatki taryfy cen i stawek oplat:
e tekstjednolity regulaminu obowigzujacego na terenie Gizatki;
e tekst jednolity ustawy;

Z UP. DYREKTORA

Marta Janczgk
ZASTEPCA DYRT



